PATVIRTINTA

Panevézio suaugusiyjy ir jaunimo
mokymao centro direktoriaus

2023 m. sausio 19 d. jsakymu Nr. V-8

PANEVEZIO SUAUGUSIUJU IR JAUNIMO MOKYMO CENTRO PSICHOLOGINIO
SMURTO IR MOBINGO POLITIKOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATQOS

1. Panevézio suaugusiyjy ir jaunimo mokymo centro (toliau — Centras) psichologinio smurto ir
mobingo politika (toliau - Aprasas) nustato principus, kuriais vadovaujamasi Centre siekiant uztikrinti
darbuotojy psichologin] sauguma, psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejy registravimo ir
nagrin¢jimo tvarka, psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos principus, jy igyvendinimo
priemones ir tvarka.

2. Prevencijos tikslas - sukurti tokig darbo aplinkg, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty
priesiSky, neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidZian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi j atskiro
darbuotojo ar jy grupés garbe¢ ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamumga ar kuriais siekiama
darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti.

3. Aprasas sudarytas vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsniu,
Profesinés rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d.
jsakymu Nr.A1-457/V-961, Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais,
patvirtintais Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2005 m. rugpjucio 24 d. jsakymu Nr. V-699/A1-241 taip pat Tarptautinés
darbo organizacijos Konvencija Nr. 190 D¢l smurto ir priekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje,
Tarptautinés darbo organizacijos Rekomendacijomis Nr. R206 D¢l smurto ir priekabiavimo panaikinimo
darbo aplinkoje ir taikytinos vykdant jvairias ekonomines veiklas, Valstybinés darbo inspekcijos
iSaiSkinimais, Centro etikos kodeksu, vidaus tvarkos taisyklémis.

4, Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

4.1. Mobingas - patyCiy atmaina, psichologinis smurtas ar bet koks ir bet kokios formos
sisteminis, ilgesn] laikg pasikartojantis jzeidziantis, uzgaulus ar kitoks piktnaudziaujamo pobiidzio
elgesys, nukreiptas pries atskirg (-us) darbuotojg (-us), kuriuo pazeidziama darbuotojo profesine,
materialiné, socialiné ar psichologiné gerové, sukeliamas poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo
sveikatai, reputacijai, mazinamas darbuotojo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu.

4.2. Psichologinis smurtas - tai pasikartojantis ne fiziSkai zalojantis elgesys, besiremiantis
galios santykiu, kurj zmogus naudoja tame santykyje silpnesnio asmens atzvilgiu, dél kurio pastarasis
daznai patiria psichologing traumg. Tikslas - kontroliuoti kita Zmogy ji Zeminant, menkinant,
izoliuojant, nutildant ir taikant kitas panasias strategijas.

4.3. Priekabiavimas. Nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amZiaus, rasés, etinés priklausomybeés, tautybes, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, jsitikinimy ar pazitry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika (vaiky) pagrindu
siekiama jzeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti,
priesiSka, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka.

4.4. Stresas. Darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

4.5. Komisija. Direktoriaus paskirti atsakingi asmenys uz Siame Aprase nurodytos tvarkos
igyvendinimg / nukentéjusiems asmenims pagalbos organizavima.

4.6. Psichosocialiné rizika. Rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

4.7. Mobingo ir psichologinio smurto prevencija - organizacijos socialiné politika,
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planingy ir sistemingy priemoniy visuma, skirta sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy
grupé nepatirty priesisky, neetiSky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianciy veiksmy, kuriais
késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamuma
ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejege padeét].

4.8. Mobingo ir psichologinio smurto intervencija - iSankstiné nuostata, leidzianti
spresti mobingo sukeltas krizines situacijas. Intervencija - tai intensyvi prevencija. Tod¢l taikytina ne
isiplieskusiems konfliktams gesinti, bet, zvelgiant sistemiskai, siekiant laiku uzbégti uz akiy naujiems
konfliktams. Mobingo ir psichologinio smurto pirminé intervencijos uzduotis - lokalizuoti konfliktg iki
lemiamojo jvykio, o dar veiksmingiau - vystyti kultGrinj ir organizacinj imuniteta patyCioms,
priekabéms ir radikaliausiai konflikty formai - mobingui, kaip diskriminacijaidarbuotojy santykiuose.

4.9. Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos respublikos darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés rizikos
vertinimo metodiniuose nurodymuose.

I SKYRIUS
PAGRINDINIAI CENTRO DARBUOTOJU
VEIKLOS IR DARBO ETIKOS PRINCIPAI

5. Pagrindiniai Centro darbuotojy veiklos ir darbo etikos principai yra Sie:

5.1. Atsakomybé. Kiekvienas Centro darbuotojas turi atsakyti uz savo veiksmy padarinius,
naudojamos informacijos, dokumenty tinkamg naudojimg ir konfidencialumg; vadovo reikalavimu
atsiskaityti uz savo veikla;

5.2. Atvirumas. Kiekvienas Centro darbuotojas turi buti atviras kitokiam pozitiriui,
pozityvioms iniciatyvoms, dialogui, bendradarbiavimui, naujovéms;

5.3. Efektyvumas. Kiekvienas Centro darbuotojas darbinés veiklos rezultaty turi siekti kuo
mazesnémis sagnaudomis, jam skirtus iSteklius naudoti ekonomiskai;
1zvelgti naujas galimybes organizacijos s€¢kmei kurti ir siekti jas jgyvendinti;

5.5. Lankstumas. Kickvienas Centro darbuotojas turi gebéti prisitaikyti prie kintanciy
veiklos sglygy ir reikalavimy, technologijy, technikos, darbo organizavimo poky¢iy ir kity aplinkybiy;

5.6. Lojalumas organizacijai. Kiekvienas Centro darbuotojas savo darbingje veikloje turi
veikti organizacijos labui, nepazeisti reglamentuojanciy teisés akty, vadovautis organizacijoje
nustatytomis normomis, principais ir politika, prireikus imtis visy teiséty veiksmy, reikalingy jiems
apsaugoti;

5.7. NesavanaudiSkumas. Kiekvienas Centro darbuotojas privalo naudoti jam patikétg
organizacijos turtg, darbing informacijg tik organizacijos gerovei, darbe nesickti papildomos naudos
sau ar Kitiems su juo susijusiems asmenims;

5.8. Saziningumas ir nesSaliSkumas. Kiekvienas Centro darbuotojas privalo biti
objektyvus, priimdamas sprendimus vengti asmeniskumy; iSklausyti ir pateikti tokig informacija, kuri
padéty asmeniui priimti tinkamiausig sprendimg; nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir
i8skirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms;

5.9. Padorumas. Kiekvienas Centro darbuotojas privalo elgtis nepriekaistingai, nepriimti
dovany, pinigy ar paslaugy, i$skirtiniy lengvaty ir nuolaidy i§ asmeny ar organizacijy, siekianciy daryti
jtakg organizacijai ar jos reputacijai;

5.10. Pagarba. Kickvienas Centro darbuotojas privalo gerbti zmogy ir pagrindines jo teises
ir laisves, valstybe, jos institucijas ir jstaigas, laikytis jstatymy, kity teisés akty;

5.11. Politinis neutralumas. Kiekvienas Centro darbuotojas turi biiti neutralus politinio
proceso dalyviy atzvilgiu;

5.12. Profesionalumas. Kiekvienas Centro darbuotojas turi siekti auks¢iausios kokybés
darbinés veiklos rezultaty, deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobuléti;

5.13. Teisingumas. Kiekvienas Centro darbuotojas privalo vienodai pagarbiai elgtis su
visais Zmonémis, nepaisydamas jy negalios, tautybés, rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
religiniy jsitikinimy ir politiniy pazitiry; nepiktnaudziauti jam suteiktomis galiomis; naudoti savo darbo
laikg efektyviai ir tik darbo tikslams;

5.14. Skaidrumas. Kiekvieno Centro darbuotojo darbiné veikla turi baiti skaidri,
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suprantama, atvira jvertinti; kiekvienas jstaigos darbuotojas savo veikloje privalo vengti darbiniy ir
privaciy interesy konflikto.

6. Kiekvienas Centro darbuotojas savo darbinéje veikloje vadovaujasi Sioje tvarkoje jtvirtintais
jstaigos darbuotojy veiklos ir darbo etikos principais, taip deklaruodami savo nepakantumg ir
nesitaikstyma su mobingu, psichologiniu smurtu ir paty¢iy kultiira.

7. Centro direktorius, direktoriaus pavaduotojai socialiniams reikalams, vadovaudamiesi Siame
ApraSe jtvirtintais jstaigos darbuotojy veiklos ir darbo etikos principais yra atsakingi uz darbo etikos
politikos formavimg jstaigoje ir kontroliuoja, kaip darbo etikos politika jgyvendinama.

111 SKYRIUS
CENTRE NETOLERUOJAMOS MOBINGO IR PSICHOLOGINIO SMURTO APRAISKOS

8. Centre mobingu ir psichologiniu smurtu laikomos $ios taktikos:

8.1. grasinimai (pvz., atleisti i§ darbo, bloginti darbo sglygas sudarant darbo grafikus

8.2. pasiekimy nuvertinimas (pvz., kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy jj Zeminant
siekiant jZeisti ir kt.);

8.3. Smeiztas (pvz., tikrovés neatitinkancios informacijos, galin¢ios padaryti zalos
asmens garbei ir orumui, paskleidimas. Smeiztu daZnai siekiama apkaltinti kita asmenj nebitais
dalykais ir kt.);

8.4. pasikartojancios neigiamos pastabos (pvz., nemaloniis skirtingo turinio komentarai
ir kt.);

8.5. ignoravimas (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly,
nesidalinimas informacija ir kt.);

8.6. manipuliavimas (pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo kravis,
manipuliavimas darbo uzmokes¢iu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

8.7. nepagrjsta kritika (pvz., destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy ji
zeminant, siekiant jZeisti ir Kt.);

8.8.  sarkazmas (pvz., piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.);

8.9. noras i§juokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo
pajuokai yra pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos pasaipios pastabos
apie darbuotojg ar asociatyviis juokai, sukuriama prieSiSka ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas
jauciasi uzgauliojamas, Zeminamas ir kt.);

8.10. riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

8.11. Zeminimas. Pazeminimas - Vieno asmens ar grupés elgesys Kito asmens ar grupés
atzvilgiu, tyCiomis arba atsitiktinai uzgaunant pastarojo savigarbg. Asmuo, suvokiantis elgesj kaip jo
pazeminima, iSgyvena pazeminimo jausmg. Pazeminimu tiesiogiai arba netiesiogiai imponuojamas
zeminamo asmens nelygiavertiSkumas, akcentuojamas zeminancio pranasumas ir socialiné hierarchija.
Zeminimas visuomet laikomas psichologiniu smurtu ir yra sudétinis mobingo elementas:

8.11.1.  vieSas Zeminimas (pvz., Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu,
darbuotojo sumenkinimas, panieka ir kt.).

8.11.2.  gasdinimas (siekis jbauginti). Gasdinimas - tai prieSiski, neetiski,
Zeminantys, agresyviis, uzgauliojantys, jZzeidziantys veiksmai, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar
Ju grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotojg ar
Ju grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padéti;

8.12.kompetencijos Zeminimas. Kompetencijos Zeminimas pasireiSkia tuo, kai apie
asmen] nuolat blogai atsiliepiama, jo darbas nuolat menkinamas, viesai abejojama jo kompetencijomis,
asmuo tampa nuolatiniu neobjektyvios kritikos objektu ir pan.;

8.13.socialiné izoliacija. Izoliacija pasireiskia tuo, kad su asmeniu yra vengiama bendrauti
net ir darbiniais klausimais, asmeniui nesuteikiama visa darbui reikalinga informacija, j komunikacijos
boikotg raginami jsitraukti ir kiti kolektyvo nariai, asmuo ignoruojamas.

9. Centre mobingu ir psichologiniu smurtu laikomi Sie veiksmai:

9.1.boikotas (asmens socialiné izoliacija, darbui reikalingos informacijos neteikimas,
dalinis, ne visos informacijos teikimas ir pan.);

9.2. priekabiavimas (uzgaulus elgesys, nepagarbus bendravimas, nepagristos pretenzijos ir
pan.);
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9.3. patyc€ios (prieSiski, neetiSki, Zeminantys, agresyvis, uZzgauliojantys, jzeidZiantys
veiksmai, pasisakymai ir pan.);

9.4. klaidingos informacijos pateikimas, SmeiZtas (informacijos, neatitinkancios tikroves
ir galincios daryti zalg asmens garbei ir orumui, skleidimas, klaidinan¢ios informacijos perdavimas,
siekiant suklaidinti ir pan.);

9.5.materialusis kenkimas (priemoniy, reikalingy darbui ar kity daikty pasisavinimas,
sunaikinimas ar sugadinimas ir pan. siekiant apsunkinti ar trukdyti asmens darbg).

10. Mobingu ir psichologiniu smurtu Centre laikomi veiksmai Siose srityse:

10.1.poveikis saviraiSkai ir komunikacijai (veiksmai, sunkinantys galimybe asmenj
aktualizuoti kaip socialig butybe ir palaikyti rySius su aplinkiniais, kai apribota galimybé¢ iSreiksti savo
nuomong, kalbantis asmuo nuolat pertraukiamas, kai bendraujama pakeltu tonu, Saukiama, garsiai
barama, asmens darbas - nuolatinés kritikos taikinyje, kritikuojamas privatus asmens gyvenimas, asmuo
terorizuojamas telefonu, grasinama zodziu, rastu, su asmeniu vengiama kontaktuoti, atsiribojama
paniekinanciais Zvilgsniais, gestais, vengiama kontakto kalbant uZuominomis, tiesiogiai nieko
nepasakant ir pan.), Siais veiksmais késinamasi j asmening ir darbing saviraiska, nutraukiami socialiniai
kontaktai - asmuo socialiai atskiriamas ir bauginamas;

10.2. puolimas socialiniy santykiy srityje (su asmeniu nutraukiami komunikaciniai rysiai -
nebekalbama, nebendraujama, nereaguojama, darbo vieta perkeliama | kitg patalpg, toliau nuo
bendradarbiy, bandoma bendradarbiams drausti bendrauti su asmeniu, socialiniai ry$iai nutraukiami
verbaliniu ir neverbaliniu lygmenimis, lokaliai pabréziama distancija tarp asmens ir bendradarbiy);

10.3. reputacijos, autoriteto puolimas (sickiama sumenkinti asmens reputacijg ir
jtikinti jo menkavertiSkumu: apie puolamgjj nuolatos neigiamai atsiliepiama, asmuo tampa nuolatiniy
paskaly objektu, asmuo iSjuokiamas, pasiepiamas, skleidziama nuomoné¢, jtarimai, jog asmuo gali biiti
psichiskai nesveikas, pamégdziojimas siekiant pasiSaipyti, puolamos politinés arba religinés asmens
pazitros, juokiamasi i$ privataus gyvenimo, pajuoky objektu tampa tautybé, rasé, lytis, amzius, asmuo
ver¢iamas atlikti darbus, kurie Zalingai veikia jo pasgmone, darbinis jnasas be pagrindo vertinamas
neigiamai, liguistai, abejojama visais asmens sprendimais, asmeniui adresuojami keiksmazodziai arba
kitokie neigiami Zodziai, seksualinio pobiidzio uzuominos arba verbaliniai seksualiniai pasitilymai,
asmens autoritetas ir reputacija puolami neformaliaisiais komunikacijos kanalais, naudojantis
iSankstinémis neigiamomis nuostatomis, prietarais ir stereotipais, tokie veiksmai asmeniui kelia
skausmg ir sunkina gynyba, nes stereotipiné informacija nediskutuojama ir negrindziama objektyviais
jrodymais);

10.4.pasikésinimas j profesine ir gyvenimo Kkokybe (beprasmiy, neatitinkanciy
kompetencijos uzduociy skyrimas, nuSalinimas nuo sri¢iy, uz kurias asmuo buvo atsakingas, pernelyg
didelio (diskriminuojancio, neadekvataus) darbo kriivio skyrimas, perdétas darbo kontroliavimas ir
nerealiis terminai, uzduotys, kurios vir§ija asmens gebéjimus, i§ anksto zinant, kad jos nebus atliktos
arba bus atliktos ne be priekaiSty, nuolat skiriamos naujos uzduotys, skiriamos jzeidzian¢ios darbo
uzduotys, skiriamos darbo uzduotys, kurios virsija kvalifikacija siekiant_demaskuoti, t. y. parodyti, kad
asmuo nesugeba dirbti);

10.5.tiesioginis puolimas sveikatos srityje (asmuo ver¢iamas dirbti sveikatai zalingus
darbus, grasinama panaudoti fizing jéga, naudojama fiziné jéga siekiant pamokyti, grubus elgesys,
daroma materialiné Zala arba ver¢iama patirti i§laidas, seksualinis priekabiavimas).

11. Pastebétas fizinio ar psichologinio smurto atvejis darbe turi biiti sprendziamas konkreciais
veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant fizinés ir psichologinés rizikos prevencines priemones.

IV SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

12. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto/mobingo atvejus nagrinéja, prevencines
priemones siiilo direktoriaus jsakymu sudaryta komisija.
13.Pagal poreikj, komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, gali biti j komisija
jtraukiamas papildomas (-i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) atvejo nagrinéjimui arba gali buti
prasoma jy ekspertizes.
14. Darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi teis¢
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apie jj pranesti:

14.1. informuojant Centro direktoriy. Direktorius apie pranesta atvejj turi informuoti
komisija;

14.2. atvykus j Centra, adresu Siauliy g.60, Panevézys;

14.3. pastu;

14.4. registruojant galimg psichologinio smurto/ mobingo atveji, uzpildant Galimy
psichologinio smurto ar mobingo atvejy anketa (1 priedas) ir pateikiant reikiamg informacija;

14.5. registruojant psichologinio smurto ar mobingo atvejj asmuo gali naudojantis pasto
dézute, esancia Centro 1 aukSto fojé; uzpildant Galimy psichologinio smurto atvejy anketg ir ten
pateikus reikiamg informacijg. Pasto pranesimy dézutg prizitri, ja tikrina jgaliotas asmuo kasdien;

14.6. kreiptis j Darbo taryba;

14.7. zodziu galima pateikti atvykus j Centrg ar telefonu (8-54) 439575 ;

14.8. siun¢iant  elektroninj laiskg adresu: raStine@smc.panevezys.Im.lt, nurodant

informacija:
asmens vardg ir pavarde, kontaktus (el. paStg ir/ar tel. Nr.) (nebitina, bet pageidautina siekiant
tikslesnio tyrimo, i§vady ir tikslingos prevencijos); jvykio datg (arba perioda nuo - iki); jvykio vieta;
kokia psichologinio smurto forma buvo panaudota; duomenys apie asmenis dalyvavusius patyciose:
nukentéjusius, liudininkus; detaly jvykio aplinkybiy apraSyma; sitilomas prevencines priemones (jei
esama pasitilymy).
15. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrin€jimo procedira:

15.1. pradedama nedelsiant komisijai gavus raSyting informacijag Aprase nurodytomis
priemonémis arba kitais btudais (visuomenés informavimo priemonése paskelbtg ar kt.);

15.2. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uzregistruojamas ir
komisijos pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretoriaus informuoja komisijg bei pateikia gauta medziaga
susipazinimui;

15.3. komisija turi teise prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio
smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy,
galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu ar zodziu ir turimy
jrodymy pateikimo;

15.4. darbuotojas, galimai patyres ar pasteb€jes psichologinio smurto ar mobingo atvejj,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

15.5. surinkus informacija, rengiamas komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés Centro direktoriui;

15.6. komisijos posédzius protokoluoja ir su komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja komisijos sekretorius.

16. Centras uztikrina reikiamos pagalbos teikima nukentéjusiesiems pagal psichologinio smurto
ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

17.Centras uztikrina darbuotojy, pateikian¢iy praneSimg dél psichologinio smurto ar mobingo
konfidencialuma, objektyvumg ir neSaliskuma visy galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejo
dalyviy atzvilgiu.

18. Centras uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy,
jei pateiks praneSimg dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo atvejo.

V SKYRIUS
PRIES MOBINGA IR PSICHOLOGIN] SMURTA NUKREIPTA STRATEGIJA

19.Centre prie§ mobingg ir psichologinj smurtg nukreipta strategija apima veiksmingas
mobingavimo bei psichologinio smurto atvejy sprendimo procediiras ir veiksmus.

20.Pagrindinis strategijos tikslas yra kiek jmanoma grei€iau sustabdyti ir pakeisti elgesj, kuris
Zzemina darbuotoja, Zeidzia jo vert¢ ir oruma.

21.Pries smurtg nukreipta strategija numato atsakingy asmeny pareigas.

22.Kiekvienas Centro darbuotojas, pastebéjes (patyres) bet kokio pobtidzio mobingo ar
psichologinio smurto apraiskas, apie tai nedelsiant informuoja:

22.1. direktoriy;
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22.2. direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams;
22.3. Centro Darbo tarybos pirmininka;
22.4. darbo gincy komisijg prie Valstybinés darbo inspekcijos (kai auks$¢iau nurodyti
asmenys nesiima veiksmy, galin¢iy uzkirsti kelig mobingui ir psichologiniam smurtui).
23.Centro direktorius, jo pavaduotojai, gave informacijg apie organizacijoje pastebétas mobingo
ar psichologinio smurto apraiskas, jsipareigoja:
23.1. uztikrinti mobingo ir psichologinio smurto atvejy registravimg ir analizg;
23.2. uztikrinti neatidélioting, objektyvig skundy analize;
23.3. uztikrinti teisingg ir saugy skundy ir konfliktiniy situacijy sprendimo procesa;
23.4. skatinti darbuotojus atvirai kalbéti apie mobingo ir psichologinio smurto darbe
problema;
23.5. jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimo procesus;
23.6. nepalikti neiSspresty konflikty;
23.7. uztikrinti ir anonimiskai gautos informacijos (skundy) analize.
24.Centro direktorius, jo pavaduotojai, savo asmeniniu pavyzdziu moko ir skatina darbuotojus:
24.1.nubrézti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;
24.2.puoseléti organizacijos pagarbaus bendravimo ir bendradarbiavimo kultiira,
vertybes;
24.3.deklaruoti nepakantumg bet kokiai mobingo, psichologinio smurto, paty¢iy formai,
aiSkiai parodant, kad tokie veiksmai yra neteiséti ir netoleruojami organizacijoje.
25.Centro direktorius, jo pavaduotojai, jgyvendindami prie§ mobingg ir psichologinj smurta
nukreiptg strategija, jsipareigoja:
25.1.uztikrinti, kad sprendimai bus priimami vadovaujantis objektyvumo ir nesaliskumo
principais;
25.2. garantuoti konfidencialumg ir objektyvumg mobingo ir psichologinio smurto atveju
dalyviy atzvilgiu;
25.3.garantuoti smurto aukoms tinkamg pagalbg;
25.4.taikyti drausmines priemones smurtautojams;
25.5. uztikrinti prie$ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;
25.6. tobulinti antimobingo ir prieS psichologinj smurta nukreiptas strategijas;
25.7.organizuoti prie§ mobingg ir psichologinj smurtg nukreiptus darbuotojy ir
direktoriaus pavaduotojy mokymus.
26. Kiekvienas Centro darbuotojas, neatsizvelgiant j jo rase, tautybe, amziy, socialing padétj,
jsitikinimus, orientacija, uzimamas pareigas, turi teise:
26.1. j darbo aplinka be mobingo, paty¢iy, psichologinio smurto apraisky;
26.2. j aiskiai apibréZtg vaidmenj darbe ir aiSkias atsakomybes;
26.3. 1 Centro léSomis organizuojamus mobingo ir psichologinio smurto atpazinimo ir
iveikos mokymus;
26.4. 1 psichologing pagalba;
26.5. | pagarby bendravimg ir dalykiskus darbinius santykius;
26.6. | galimybe derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;
26.7. aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika, tiriant psichologinj klimata
organizacijoje;
26.8. teikti pasiiilymus kuriant bei jgyvendinant prie§ mobinga ir psichologinj smurta
nukreiptg strategija;
26.9. bendradarbiauti su profesinémis sgjungomis, darbo taryba, darbuotojy atstovais,
darbuotojy atstovy organizacijomis.

VISKYRIUS
PREVENCINIAI VEIKSMAIL NUKREIPTI PRIES MOBINGA IR PSICHOLOGIN] SMURTA

27.Centro isskiriami prevenciniai veiksmai, nukreipti prieS mobingg ir psichologinj smurta.
27.1. Pirminé prevencija - veiksmai, skirti pasalinti mobingo, psichologinio smurto
apraiskas ir taip sumazinti neigiamg jo jtakg darbuotojams:
27.1.1. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas (darbo aplinkos keitimas,
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lanksciy darbo grafiky tvirtinimas, darbuotojy jtraukimas, grjztamojo rysio suteikimas);

27.1.2. mobingo ir psichologinio smurto atvejy registravimas ir organizacijos kultiiros
ugdymas (registruojant mobingo ir psichologinio smurto atvejus ir juos iSsamiai analizuojant
iSmokstama veiksmingiau valdyti psichologinj smurtg darbe);

27.1.3. pagarba, atidumu ir atvirumu gristas bendradarbiy, darbuotojy ir vadovo
bendravimas, vadovo parama darbuotojams sprendziant problemas mazina mobingo, psichologinio
smurto darbe rizika bei ugdo organizacing kulttra.

27.2. Antriné prevencija - prie§ mobingg, psichologinj smurta nukreiptos jstaigos
politikos formavimas:

27.2.1. darbuotojai informuojami apie organizacijos parengtg prie$ smurtg nukreipta
strategija;

27.2.2. organizuojami mokymai vadovams ir darbuotojams mobingo, psichologinio
smurto temomis (darbuotojai mokomi kaip nustatyti galimas mobingo, psichologinio smurto situacijas,
kokie galimi psichologinio smurto Salinimo sprendiniai, bendravimo jgudziy, kurie padéty iSvengti
psichologinio smurto ir/ar j; sumazinti; kaip skatinti teigiamg aplinka darbe bei teisinio gynimo
galimybes. Vadovai mokomi suprasti ir paaiSkinti jstaigos prie§ mobingg ir psichologinj smurtg
nukreiptg strategijg, pastebéti netinkamg savo ir darbuotojy elgesj, jvertinti darbo aplinkg ir numatyti
priemones, Kurios padéty iSvengti mobingo ir psichologinio smurto darbe, padéti nukentéjusiems
darbuotojams, uZtikrinti informacijos apie patyrusius smurtg darbuotojus konfidencialumg pagal
galiojancCius teisé€s aktus, palaikyti darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grjsta darbo aplinkg).

27.2.3. karta | metus arba atsizvelgiant j situacija dél psichosocialinés rizikos veiksniy,
organizuojamas, atlickamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas,
darbuotojy anoniminé apklausa (2 priedas).

27.2.4. Darbuotojai su apklausos rezultatais informuojami asmeniskai ir/ar susirinkimo
metu;

27.2.5. Jeigu apklausoje nurodyti konkretis asmenys, naudoje psichologinj smurtg ir/ar
mobingg, jie su §ia informacija supazindinami individualiai;

27.2.6. Centro vadovas ir/ar jo pavaduotojai gali inicijuoti pokalbj su darbuotojais,
nurodytais 27.2.5. papunktyje.

27.2.7. Tretiné prevencija - visapus¢ pagalba psichologinj mobingg ar psichologinj
smurtg patyrusiems asmenims ir taikomos drausminés nuobaudos smurtautojams.

28.Visais mobingo, psichologinio smurto atvejais (jvykusiais ar jtariamais) kiekvienas Centro
darbuotojas:

28.1. nedelsdamas reaguoja j bet kokias mobingo, psichologinio smurto apraiskas, aiSkiai
i$sakydamas savo pozicija;

28.2. primena smurtaujané¢iam asmeniui elgesio taisykles;

28.3. dalyvauja jvykusio smurto atvejo tyrime, bendradarbiauja su suinteresuotais
asmenimis ar institucijomis.

29.Centro direktorius, direktoriaus pavaduotojai socialiniams reikalams, pastebéje ar gave
informacijg apie bet kokias mobingo ar psichologinio smurto apraiSkas:

29.1. nedelsiant i$siaiSkina situacija, nustato, koks tai atvejis, asmeniui primena elgesio
taisykles;

29.2. nedelsiant, ta pacig dieng, organizuoja individualius pokalbius su smurtg patyrusiu
asmeniu, smurtavusiu asmeniu, jei yra - su smurto liudininku;

29.3. esant poreikiui kreipiasi dél specialisty pagalbos nukentéjusiam asmeniui teikimo;

29.4. vykdo tolesng smurto situacijos stebéseng;

29.5. nustaius sudétingesnj smurto atvejj arba nesiliaujant smurtui, suraso tarnybinj
prane§img, kuriame pateikia visg Zinomg informacijg, susijusig su smurto atveju.

30. Istaigos vadovas, gaves tarnybinj praneSima, turi nedelsdamas iSsiaiskinti smurto situacija,
jvertinti jvykj, numatyti pagalba nukentéjusiajam jstaigos darbuotojui bei veiksmus, kuriy bus imtasi
smurtui uzkirsti darbo aplinkoje.

31.Visi mobingo ar psichologinio smurto atvejai organizacijoje yra registruojami, nagrinéjami ir
uzkardomi.

32.Mobinguotojy ir smurtautojy veiksmai yra traktuojami kaip SiurkStus darbo pareigy
pazeidimas, pasireiSkes priekabiavimu, diskriminacinio pobtidzio veiksmais ar garbés ir orumo
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pazeidimu kity darbuotojy ar tre€iyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo aplinkoje, taip, kaip
nustatyta LR darbo kodekse. Tokiems asmenims, darbdavio sprendimu, gali buti tatkkomos darbo
kodekse nustatytos sankcijos.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33.Istaigos psichologinis klimatas daugeliu atvejy priklauso ne tik nuo jstaigos vadovy, bet ir
darbuotojy. Istaigos darbuotojai turi biiti jautriis ir pastabiis savo kolegy atzvilgiu - padéti darbo metu,
gerbti vieni kitus, vertinti atlickama darba, buti lojalis.

34.Su Siuo tvarkos aprasu pasirasytinai supazindinami visi Centro darbuotojai.

35. Darbuotojams informacija su kontaktais, kuriais gali kreiptis galimai patyre¢ ar pastebéje
psichologinio smurto ar mobingo atvejj Panevézio suaugusiyjy ir jaunimo mokymo centre, paskelbta
Centro internetingje svetainéje ir stende (3 priedas).




PATVIRTINTA

Panevézio suaugusiyjy ir jaunimo
mokymao centro direktoriaus

2023 m. sausio 19 d. jsakymu Nr. V-8
1 Priedas

DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU DARBE ANKETA
Uzpildykite anketa, jei patyréte ar pastebéjote galimg smurto atvejj darbovietéje.
Jisy duomenys bus naudojami informacijai patikslinti ir bus Zinomi tik uz smurto atvejy tyrima

atsakingam asmeniuli.
Jasy vardas

Jasy el. pastas

Jasy telefonas (nebiitinas)

Galimo psichologinio smurto atvejo data, val. trukmé

Galimo psichologinio smurto atvejo vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota

Kiti pastebéjimai

Ar yra zinomas tokio elgesio pasikartojimas?

Patyrusio psichologinj smurtg vardas, pavardé

Galimai smurtavusio vardas, pavardé

Steb¢jusiy galimai psichologinio smurto atvejj vardas, pavarde

ISsamesné informacija apie jvykj



PATVIRTINTA

Panevézio suaugusiyjy ir jaunimo
mokymao centro direktoriaus

2023 m. sausio 19 d. jsakymu Nr. V-8
2 Priedas

PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU VERTINIMO ANKETA

Darbe patiriamas stresas yra viena didziausiy sveikatos ir saugos problemy, su kuriomis
susiduriame. Tyrimai rodo, kad stresas yra 50-60 % visy nedarbo dieny priezastis. Jo sukeliami nuostoliai
milziniski — kencia jmonés, blogéja ekonominiai rodikliai.

Stresas yra antroji pagal paplitimg su darbu susijusi sveikatos problema, su kuria susiduria 22
%darbuotojy, dirbanciy 27-ose ES valstybése narése. Be to, tikétina, kad daugés jmoniy, patirian¢iy stresg
del salygy, kurias sukelia arba pablogina darbas. Pokyciai darbo pasaulyje daro vis didesn] spaudimag
darbuotojams — mazinamos islaidos ir naudojamasi uzsakomosiomis paslaugomis, reikia didesnio
funkcinio ir kvalifikacinio lankstumo, dazniau sudaromos laikinosios darbo sutartys, did¢ja nestabilumas,
intensyveja darbas (kartu didéja darbo kriivis ir spaudimas) ir menkai derinama darbo ir asmeninio

gyvenimo pusiausvyra.

Prasome Jusy ] Sig anketg atsakyti nuoSirdziai nurodant kaip jauciatés ir kg i§gyvenate Siuo metu.

Visuomet i$ vadovy gaunu aisSkias ir man suprantamas uzduotis?

®

Visiskai sutinkate

Sutinkate

Nei sutinkate, nei nesutinkate

{

Nesutinkate

i:‘ .

Visiskai nesutinkate

Mano nuomoné ir pasiiilymai yra iSklausomi?

if—;

Visiskai sutinkate

Sutinkate

Nei sutinkate, nei nesutinkate

{

Nesutinkate

{

Visiskai nesutinkate

i:‘ .

Visiskai sutinkate

Sutinkate

{

Nei sutinkate, nei nesutinkate

{

Nesutinkate

IS savo vadovo sulaukiu pagalbos ir paramos, kurios man gali prireikti


https://apklausa.lt/f/psichosocialiniu-rizikos-veiksniu-vertinimo-anketa-j2vtqe6/answers.html

if—;

Visiskai nesutinkate

Galiu jtakoti savo darba: priimti sprendimus ir prisiimti atsakomybe

i:‘ .

Visiskai sutinkate

Sutinkate

Nei sutinkate, nei nesutinkate

{

Nesutinkate

{

VisisSkai nesutinkate

Darbe nepatiriu didelés jtampos, nesu verc¢iamas dirbti iki savo galimybiu ribu

i:‘ .

Visiskai sutinkate

Sutinkate

Nei sutinkate, nei nesutinkate

i:‘ .

Nesutinkate

{

VisisSkai nesutinkate

Man pakanka laiko uZduotis atlikti tinkamai ir saugiai

i:‘ .

Visiskai sutinkate

Sutinkate

Nei sutinkate, nei nesutinkate

{

Nesutinkate

{

Visiskai nesutinkate

Mano darbas vyksta be trukdZziy, pertraukinéjimo ir laukimo laikotarpiy

{

Visiskai sutinkate

Sutinkate

Nei sutinkate, nei nesutinkate

i:‘ .

Nesutinkate

{

Visiskai nesutinkate

Buvau tinkamai supaZindintas ir apmokytas, kaip atlikti visas man paskirtas uZduotis, taip pat
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kaip elgtis uzZpuolimo, vagystés, sveikatos sutrikdymo atveju
VisiSkai sutinkate

{

Sutinkate

{

Nei sutinkate, nei nesutinkate

{

Nesutinkate

{

Visi$kai nesutinkate

Mano darbo vietoje iSsamiai aptariamos darbo uZduotys, tikslai bei priemonés kaip ju pasiekti

if—;

Visiskai sutinkate

Sutinkate

Nei sutinkate, nei nesutinkate

i:‘ .

Nesutinkate

{

Visiskai nesutinkate

Mano sveikatai ir saugai nekelia pavojaus smurtas, grasinimai, uZpuolimai

if—;

Visiskai sutinkate

Sutinkate

Nei sutinkate, nei nesutinkate

{

Nesutinkate

{

VisisSkai nesutinkate

Mano darbo vietoje nepasitaiké bauginimy ar priekabiavimo atvejuy

if—;

Visiskai sutinkate

Sutinkate

Nei sutinkate, nei nesutinkate

i:‘ .

Nesutinkate

{

Visiskai nesutinkate

Psichologiné atmosfera darbe yra gera

i:‘ .

Visiskai sutinkate
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Sutinkate

{

Nei sutinkate, nei nesutinkate

{

Nesutinkate

{

Visi$kai nesutinkate

Darbe nekyla tarpasmeniniy konflikty ar konflikty tarp darbuotoju grupiy

Visiskai sutinkate

Sutinkate

Nei sutinkate, nei nesutinkate

{

Nesutinkate

{

Visiskai nesutinkate

Kilusios problemos tarp darbuotoju ir vadovy visuomet biina iSsprestos iki galo

{

Visiskai sutinkate

Sutinkate

{

Nei sutinkate, nei nesutinkate

{

Nesutinkate

{

Visiskai nesutinkate

Mane visuomet pasiekia atsiliepimai apie mano darba

i:‘ .

Visiskai sutinkate

Sutinkate

Nei sutinkate, nei nesutinkate

{

Nesutinkate

{

Visiskai nesutinkate

Man padékojama uZz gerai atlikta darba
VisiSkai sutinkate

{

Sutinkate

{

Nei sutinkate, nei nesutinkate

{

13



Nesutinkate

i:‘ .

Visiskai nesutinkate

Darbe nesijau¢iu vieni$as — visuomet galiu pabendrauti su kolegomis

{

Visiskai sutinkate

Sutinkate

Nei sutinkate, nei nesutinkate

{

Nesutinkate

{

Visiskai nesutinkate

14



PATVIRTINTA

Panevézio suaugusiyjy ir jaunimo
mokymao centro direktoriaus

2023 m. sausio 19 d. jsakymu Nr. V-8
3 Priedas

KONTAKTAI, KURIAIS GALI KREIPTIS GALIMAI PATYRE AR PASTEBEJE
PSICHOLOGINIO SMURTO AR MOBINGO ATVEJ] PANEVEZIO SUAUGUSIUJU IR
JAUNIMO MOKYMO CENTRE

Darbo taryba, Etikos komisija, psichologé (darbo grafikas ir kontaktai paskelbti Centro internetinéje

svetainéje ir pastato stende).
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